FORMULAIRE SUR LES SERVICES A LA CLIENTELE

Afin d’améliorer nos services et nos visites guidées, nous vous invitons a encercler les

réponses.

L’accueil est souriant et accueillant

Le personnel est poli et serviable

Les guides connaissent bien le contenu des expositions

Les toilettes et les espaces publics sont propres

Le personnel est en mesure de vous suggérer des points d’intérét touristique
Les expositions sont adaptées a une clientéle diversifiée

Le contenu des expositions est axé sur la région

La boutique offre une bonne variété de cadeaux

La boutique offre des cadeaux a prix variés

Les services suivants sont a améliorer :

oui
oui
oui

oui

Suggestions des sujets que vous auriez aimé découvrir dans nos expositions :

Suggestions sur les nouveaux services a offrir :

Suggestions pour la boutique :

non
non
non
non
non
non
non
non
non

Le Musée vous remercie de votre visite et vous souhaite un bon séjour dans notre région.



